Digitale Demokratie

E-Mitwirkung schlagt zwei Fliegen auf einen Streich
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Guten Tag Mire Hegnauer
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SCHRITT 2: RUCKMELDUNG ERFASSEN

Vernehmiassungsantworten werden nicht nur flir den Absender vereinfacht, sondem auch fiir den Empfanger. Dies trifft insbesondere auf die Auswertung zu.

Den politischen Puls der Bevilkerung zu
fithlen, ist schwierig. Mitwirkungsverfah-
ren sind aufwendig und Vernehmlassungen
zeitraubend. Was kann die Digitalisierung
fiir die direkte Demokratie leisten? E-Mit-
wirkung ist ein Instrument, das mehr Men-
schen in den politischen Prozess einbindet
und damit die Akzeptanz von Projekten und
Planungen erhdht. Ein junges Unternehmen
aus dem Kanton Zug zeigt, wie die digitale
Mitwirkung funktioniert.

Man habe damals eunter sehr grossem Zeitdrucks
gestanden, raumte Josef Hess, Baudirektor des
Kantons Obwalden, damals in den Medien ein. Bei
der Revision der kantonalen Richtplanung, die an das
neue Raumplanungsgesetz des Bundes von 2014
anschloss, wollte sich der Kanton deshalb nicht auf
die herkommlichen Mittel der Entscheidfindung ver-
lassen. Er beschloss, das Vernehmlassungsverfahren
uber eine elektronische Dialogplattform durchzu-
flihren. Mitte 2018 war es eines der ersten grossen
E-Mitwirkungsprojekte der Schweiz.

Abgewickelt wurde das Vernehmlassungsverfah-
ren dber die Plattform der Konova AG in Zug. Das
damalige Start-up, das heute zehn Mitarbeitende
zéhit, hatte eine Softwareldsung entwickelt, die
es erlaubte, Stellungnahmen und Rickmeldungen
direkt mit den jeweiligen Gesetzesparagrafen und
einer interaktiven Karte zu verknipfen. «Die Soft-
ware nimmt den Behdrden monotone, fehleran-
fallige administrative Arbeit ab und ermaglicht ihnen
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die Konzentration aufs Wesentliches, unterstreicht
Roger Sonderegger, Leiter des Amtes fiir Raument-
wicklung und Verkehr des Kantons Obwalden. Ins-
gesamt gingen zur kantonalen Richtplanung rund
1500 Rlckmeldungen ein.

80 Prozent kommen iiber E-Mitwirkung

1500 Rilckmeldungen in einem Kanton mit 37 000
Einwohnern ist eine stolze Zahl. Dabei ist das Ziel
mit einer Rate von 80 Prozent digitalen Erfassungen
stark Ubertroffen worden. Doch nicht nur guantitativ,
auch qualitativ habe die E-Mitwirkung (berzeugt,
s0 Sonderegger. Kiinftig werde diese Form der Par-
tizipation noch viel wichtiger. Gerade in einem kom-
plexen Prozess wie einer Richtplanung hétten es die
Vernehmlassungsteilnehmer geschétzt, Teams flir
das Verfassen von gemeinsamen Stellungnahmen
zu bilden und jederzeit Zwischenresultate abrufen
zukonnen. 2019 wurde der Richtplan vom Kantons-
parlament ohne Gegenstimme genehmigt.

Technologie und Kommunikation

«Erfinders der Plattform  (www.e-mitwirkung.ch)
sind Miro Hegnauer und Roland Brun. Hegnauer ist
Wirtschaftsinformatiker, Brun verfligt als politischer
Kommunikationsberater und  Organisationsent-
wickler {ber ein grosses Netzawerk in Politik und
Verwaltung. Die beiden haben die Konova AG
gegrindet, um die digitalen Moglichkeiten mit der
politischen Machbarkeit zu verbinden.

Bis heute haben bereits Dutzende von Gemeinden,
Kantonen und Dienststellen des Bundes auf die E-

Mitwirkung zurlickgegriffen. Hegnauer weiss, was
von den offentlichen Institutionen erwartet und
geschatzt wird. «Es ist eine klassische Wechselwir-
kung: Wenn es gelingt, Anspruchsgruppen frilhzei-
tig in einen Meinungsbildungsprozess einzubinden,
dann steigt nicht nur die Akzeptanz in der Bevalke-
rung, sondern auch die Planungssicherhett fur die
Behdrdens, sagt der CEO der Konova AG.

Dies bedinge einen Dialog. «Je mehr jemand weiss,
umsa mehr kann er sich einbringen», so Hegnauer.
Gleichzeitig sei es moglich, den Teilnehmerkreis
zu erweitern. An den herkémmlichen Vernehmlas-
sungen beteiligten sich tblicherweise Parteien und
Verbande. Je grésser der Kreis von Involvierten ist,
umsa besser ist ein Vorhaben abgestiitzt. Ausser-
dem sei es flr die Behérden mdglich, das Verfahren
zu monitoren, das heisst die Akzeptanz zu messen,
und Massnahmen fruhzeitig zu steuern. Das ist in
Obwalden geschehen.

Weniger Liicken, mehr Verbindlichkeit

Hinzu kommen die administrativen Erleichterungen
fir die Verwaltungen. E-Plattformen erlauben es,
komplexe Vorhaben bereichstbergreifend zu orga-
nisieren: Kommunikationslicken entfallen, Verbind-
lichkeiten steigen, externe und interne Stakeholder
kénnen vernetzt werden. Das steigert nicht nur die
Effizienz, sondern auch die Transparenz.

Je nach der Geschichte und der Organisationsform
einer Behorde sind die Prozesse unterschiedlich.
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Haufig sind sie aber zersplittert und nicht aufeinan-
der abgestimmt. Das heisst: In der bisherigen Form
sind die manuelle Durchfhrung und Auswertung
von Vernehmlassungen mit einem hohen adminis-
trativen Aufwand verbunden. Eine gemeinsame
Plattform hat selbstredend den Vorteil, dass alle
Beteiligten immer auf dem gleichen Wissensstand
sind; eine klare Benutzerfihrung und die Automa-
tisierung bei der Auswertung ersparen Zeit und
Kosten. Und sie flhren zu einem besseren Resultat,
weil die Ergebnisse strukturiert und nachvollziehbar
sind.

Dies erkennen immer mehr Behorden. Haufig sind
Vorhaben fiir die Bevilkerung abstrakt. Deshalb
wollen sie Steuerzahler und Stimmberechtigte friih-
zeitig in die Meinungsbildung einbeziehen. Denn
erst wenn ein Vorhaben konkret wird, verschwindet
das diffuse Gefiihl des Nichtverstehens, steigt die
Akzeptanz. Gleichzeitig kann die Behorde kommu-
nizieren, warum es nicht maglich ist, jeden Wunsch
zu erflillen. Und wenn sie dies mit Sachargumenten
tut, kann sie auch mit dem Versténdnis der Bevol-
kerung rechnen.

Anliegen vieler Gemeinden und Kantone

Mitwirkung ist ein Anliegen vieler Gemeinden - ge-
rade in einer Zeit, da Gemeindeversammlungen ab-
geschafft und Geschaftsfihrermodelle eingefihrt
werden, da immer weniger Leute an Orientierungs-
versammlungen tellnehmen und sich die gewahlten
Volksvertreter aus dem operativen Geschaft (und
damit aus dem direkten Kontakt mit der Bevolke-
rung) zurlckziehen. Mittlerweile reagieren auch
die Kantone. St Gallen beispielsweise kennt eine
gesetzliche Mitwirkungspflicht.

Reagiert hat auch der Kanton Ziirich. Er hat die
Teillrevision der kantonalen Richtplanung Gber
die E-Mitwirkungsplattform abgewickelt. «Das
ist eine sehr attraktive Form fir die Bevolkerung.
fir Verbdnde und Gemeinden, an der Mitwirkung
teilzunehmens, sagt Michael Landolt, Raumplaner
im Amt fir Raumentwicklung des Kantons Ziirich.
«Aber auch fiir uns. Wir konnten (iber 1000 Stel-
lungnahmen effizient auswerten und den Bericht
dazu erstellen.»

Bevilkerung erwartet Online-Tool

Es flhre kein Weg an der digitalen Mitwirkung vor-
bei, ist Landolt (iberzeugt. «Heute wird erwartet, dass
man an einem Vorhaben mitwirken kann, das einen
betrifft, und dass man es online - am Computer -
machen kann.» Gerade bei grossen Infrastruktur-
prozessen sei die Akzeptanz besser, man habe
Uberwiegend positives Feedback auf das Pilotprojekt
erhalten. Mittlerweile werde die E-Mitwirkung auch
in anderen Bereichen des Baudepartementes ein-
gesetzt. «Es ist eine Starke des modularen Aufbaus,
dass man damit ganz unterschiedliche Mitwirkungen
durchfiihren kann.» Gegenwartig wird das Tool fir
die Richtplanung, fir die Revision des kantonalen
Planungs- und Baugesetzes, aber auch fiir die kan-
tonale Spitalplanung eingesetzt.
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E-Mitwirkung wird zu einem wichtigen Kanal

E-Partizipation, als die Beteiligung Uber digitale
Kandle, wird von der Zircher Hochschule flr
Angewandte Wissenschaften (ZHAW) wissen-
schaftlich beglettet. Alexander Mertes von der
Fachstelle Public Performance Management &
Digital Transformation des ZHAW-Instituts fir
Verwaltungs-Management ausserte sich im Rah-
men eines Webinars fir interessierte Behorden-
mitglieder zu den Risiken und Chancen sowie zu
den Erfahrungen mit der E-Partizipation.

Mertes zieht eine positive Bilanz, denn E-Partizi-
pation weise einen klaren Mehrwert gegentber
der analogen Mitwirkung auf. Weil der Prozess
transparent sei, wirke er dem Argument des De-
mokratiedefizits entgegen. Uber den digitalen
Weg sei es mdglich, mehr Menschen in den po-
litischen Prozess einzubinden und neue Bevélke-
rungsgruppen zu erreichen. Fr die Verwaltung
liege der Mehrwert in der einfachen und schnel-
len Auswertung. Mit digitaler Partizipation sei es
auch maglich, ein reprasentatives Stimmungsbild
zu einem Projekt einzuholen. Sonst ndhmen in der
Regel nur die wiblichen Verdachtigen» (Parteien
und Verbande) an der Mitwirkung teil.

Stérken und Schwiichen von E-Partizipation

Alexander Mertes identifiziert die folgenden Stér-

ken der digitalen Partizipation:

* Der zeitliche Aufwand ist fir alle Beteiligten ge-
ringer als bei der analogen Mitwirkung.

+ Dadurch sinken auch die Kasten - vor allem flr
die Behdrden.

* Verbessert wird die Inklusion; spezifische Grup-
pen kdnnen direkt angesprochen werden.

+ Die digitale Teilnahme ist mit weniger Hinder-

nissen verbunden als bei der herkdmmlichen
Partizipation, d.h.: E-Partizipation ist orts- und
haufig auch zeitunabhangig.

Gleichzeitig sieht er die folgenden Schwachen:

+ Tendenziell sind technik-affine Menschen in
den Anspruchsgruppen Ubervertreten.

+ Auf den ersten Blick scheinen die Argumenta-
tionsmdglichkeiten eingeschrankt.

+ Der persdnliche physische Austausch fehlt im
Vergleich zu einem traditionellen Workshop.

Geheimnis liegt in der Kombination

Fir das Gelingen der E-Partizipation nennt die
Kaonova AG drei Dinge: Erstens muss die Plattform
einfach nutzbar sein, auch auf dem Smartphone.
Zweitens muss der Prozess kommunikativ beglei-
tet werden, damit Beteiligte involviert werden und
das Gefiihl erhalten, ernst genommen zu werden.
Und drittens ist es empfehlenswert, unter gewis-
sen Voraussetzungen, etwa bei der Entwicklung
von Strategien, die Offiine- und Online-Welt zu
kombinieren. Dies kann mit einem Initial-Work-
shop geschehen, dem sich eine einmonatige
Online-Partizipation anschliesst.

Wie vielfaltig die Einsatzmoglichkeiten der E-
Mitwirkung sind, ergénzt Ramon Casutt, Pro-
jektmanager der Konova AG in Zug. Weil das
Tool einfach und modular aufgebaut ist, eigne
es sich fur Ortsplanungen, fur die l:iberprijfung
der Legislaturziele, fir Altersleitbilder, Arealent-
wicklungen, Schulstrategien, Verkehrsplanungen,
Kulturstrategien usw., ohne dass man ein aufwen-
diges IT-Projekt starten misse. Dies erlaubt es
auch kleineren Gemeinden, den digitalen Kanal
ZU nutzen.

Mitwirkung bedingt das Ineinandergreifen verschiedener Elemente.



