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Das duirfen Sie erwarten

— Smart City in der Schweiz

— Partizipation als Teil einer Smart City

— Erfolgsfaktoren flr erfolgreiche Partizipation
— Beispiele aus der Schweiz

— Fragen & Antworten
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Vorstellung
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Miro Hegnauer Benjamin Szemkus
Grunder und CEO Konova AG Programmleiter Smart City Schweiz im Auftrag
des Bundesamtes fur Energie, Geschaftsleiter
hegnauer@konova.ch smart city hub

Smartcity-Schweiz@local-energy.swiss
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Smart City
Partizipation

ein paar personliche Gedanken
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— Mensch im Zentrum
— Smart / Intelligent # Digital
— unterstutzendes Entwicklungskonzept

— Keine Gemeinde zu klein, um Smart Village zu sein
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Kritik an der Demokratie

Die Demokratie ist die
schlechteste aller
Staatsformen,
ausgenommen alle
anderen.”
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Demokratie - Kritik

* Mehrheitsprinzip
« Kurzfristigkeit

« > Politische Instabilitat
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Demokratie verbessern

Das beste Argument
gegen die Demokratie
Ist ein fanfmindtiges
Gesprach mit dem
durchschnittlichen
Wahler.
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&
Partizipation (Teilhabe) oder Mitwirken @
— ist der Versuch zu besseren Ergebnissen zu kommen

— ist Mitgestalten

— ist ein Verbesserungsprozess

— muss gut erklart werden

— ist komplexer als gedacht

— geschieht heute immer analog und immer mehr auch digital

— Ist fur Verwaltungen und Politik hilfreich (Effizienz)

_ Z energieschweiz
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Partizipation oder Mitwirken

Ist aber nicht Mitentscheiden

.z energieschweiz

/\\

EnergieSchweiz

v fir Gemeinden
~ Smart

City



N
. = - . . . @ E"nergieS_chweiz
Partizipation — ja aber richtig g, Lo cemanaen
City

Analog und auch Digital

Zielgruppe (Jung / Alt / Expats / Migrationshintergrund / Kinder)
Themen?

Grenzen aufzeigen (Erwartungsmanagement)
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750 oo iosomme
Erfolg durch Partizipation @ fur Gemeinden

~ Smart
City

«Die meisten erfolgreichen Smart Cities betrachten
die Probleme durch die Linse der Bevolkerung und
diese ziehen diese beim Prozess mit ein.

Entscheidend bei diesem menschenfokussierten
Ansalz ist eine Kombination aus politischer Fihrung
(Strategie) sowie dem Mitwirken der Gesellschaft und
der Wirtschaft (Partizipation).»

Boyd Cohen
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City
«Smarte Stadte funktionieren
dann, wenn sie es schaffen, die
Intelligenz ithrer Bewohnerlnnen

einzubeziehen.»

Saskia Sassen
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Programm «Smart City» \ &y, o Gemelnden

~ Smart
Ziele: City
» Unterstutzung auf dem Weg zur Smart City (Erst-Beratung) v
» Vernetzung der Stadte/Gemeinden mit verschiedenen Stakeholdern p::’cri]zeg;tiv
» Unterstltzung zur Umsetzung von konkreten Projekten e innovativ

» Informationsveranstaltungen

Angebote:

» Leitfaden fur Smart City Initiativen

« Kommunikationsmittel (Erklarfilm, Prozessschema, Projektepool, Gute Griunde)

« Community-Management: Koordination und Zusammenbringen von Stadten auf dem Weg
» Interessengemeinschaften Smart City Schweiz (Nationale Tagungen: 01.09.2023 in Gland )
» Forderung (Ausschreibung Smart City Innovation Projects)
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Partizipation in der Smart City
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Partizipation als Teil einer Smart City

Chancen

®
son
Verstandnis fur Smart City
in der breiten Bevolkerung
schaffen

Dialog unter und mit den
Anspruchsgruppen starken

konova
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Bediirfnisse / Anforderungen an eine
Smart City besser verstehen
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Breit abgestiitzte Strategien
und Losungen erarbeiten



Partizipation als Teil einer Smart City
Anwendungsgebiete

Smart City-Strategie Smart City leben
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Partizipative Erarbeitung der Smart City-Strategie
Warum?

Fragestellungen bei der Auseinandersetzung mit Smart City:
— Was bedeutet Smart City fur uns?

— Welche Bedurfnisse und Handlungsfelder bestehen?

— Was ist unseren Anspruchsgruppen wichtig? (Priorisierung)
— Welche Chancen und Risiken bestehen?

S~ Diese und weitere Fragestellungen konnen nicht im «stillen Kammerlein»
@ beantwortet werden. Der Einbezug der Anspruchsgruppen ist relevant, um ein
~ qualitatives und breit abgestiitztes Zielbild zu erarbeiten.
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Partizipative Erarbeitung der Smart City-Strategie
Musterprozess

® o ® Anspruchsgruppen: Bevolkerung, Vereine,
S , , ,
& Wirtschaft, Parteien, interne Verwaltung

Mehrstufiger Prozess

Leitthemen OffgntllF = Erarbeitung Interne Offentliche .
: Partizipation zu - Verabschiedung
formulieren Leitthemen Strategieenwurf Vernehmlassung Vernehmlassung
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Innerhalb von Smart City
Themenbereiche

— Gemeinde-, Stadt- und Quartierentwicklung
— Alters-, Kultur- und Bildungsstrategie

— Entwicklung eines Mobilitatskonzept

— Entwicklung von Leitbildern und Strategien
— Erarbeitung der Legislaturziele

— Vernetzung und Austausch zwischen
Bevolkerung, Vereinen und Unternehmen
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Erfolgsfaktoren fiir Partizipation
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Erfolgsfaktoren fuir Partizipation
Partizipationsstufe festlegen

Selbstorganisation Geht {iber Partizipation hinaus

Partizipation

Vorstufe der Partizipation

Nicht-Partizipation

Stufenmodell der Partizipation (Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Hartung, Wihofszky, & Wright,
2020)

konova



Erfolgsfaktoren flir Partizipation
Geeignete Phasen und Kanale wahlen

Gestaltungsspielraum

Thesenvalidierung

Physischer Workshop

BRAINSTORMING  VALIDIERUNG KONSULTATION

Info-Veranstaltung E-Vernehmlassung

Interne Abstimmung
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Erfolgsfaktoren fuir Partizipation
Analoge oder digitale Partizipation? Beides!

1 i

Vorteile von digitaler Partizipation
— Orts- und zeitunabhangige Beteiligung ermoglichen
— Erweiterung des Teilnehmerkreises und Erhohung der Beteiligung

— Effizientes Einholen und Auswerten der Rickmeldungen

Vorteile der analogen Partizipation

— Physischer und personlicher Dialog unter den Teilnehmenden

‘,@: Empfehlung: Eine Kombination ist oft sinnvoll und mittlerweile auch gut moglich.

konova



Erfolgsfaktoren fuir Partizipation
Kommunikation ist Key

«Nur wer
informiert ist, kann
partizipieren»
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Beispiele aus der Praxis
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Gemeinde

Beispiele aus der Praxis Regensdorf
smart Regensdorf ‘|'|'|'
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Beispiele aus der Praxis Ilst.gallen
E-Partizipation Stadt St.Gallen

St.Gallen erméglicht effektive Partizipation

Politische Partizipation Gesellschaftliche Partizipation Projektbezogene Partizipation Ideen- & Feedback bezogene
Partizipat
Im engeren Sinne Neitere Enbezug der Bevdlkerung in wichtige nsprachsgr bringen gunge
gesetziche %ﬂm uru \’\thncm stadtische Projekas und Unterstitzen-nnen ein
fchkeiten  —— ————— ——e--4 | essssssssssssssssssssssoss
- : Ideenpiatform | Sebsworganisation
'] und Wahirecht E l Konsultavabstimmungen / ... I Misentscheidung
l Foren/Runde Tische /.. I U o | Mevisung
i 3 - Sad- | Vemehm- |
2 g : l Enzelgesprache | Fokusgruppen | . l ¢ lomng . Anhérung
l Projeldinformason l Infoerraton
Sgital

Partizipationsreglement und Verwaltungsorganisation

Kursiv = A (komicrete L

SMART PEOPLE
[® e-mitwirkung SMART GOVERNMENT
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Beispiele aus der Praxis uster
. ohnstadt am Wasser
Mein-Uster.ch Wohnstadt am W

= uster
| START  INFORMIEREN ~MITWIRKEN HILFE >) ANMELDEN
| 4

DIGITALE SERVICES DIGITALER PARKPLATZ

Bezriaang

Digitale Services

Hier konnen Sie mdgliche Services und Angebote der Webplattform www.uster.ch einsehen, kommentieren und bewerten. Klicken Sie dazu auf ein
entsprechendes Angebot. Sie finden jeweils eine kurze Beschreibung, kénnen Kommentare erfassen, Kommentare anderer kommentieren sowie eine
Bewertung fiir den Service abgeben («Gefallt mir» oder «Gefallt mir nicht»). Einige Ideen wurden bereits wéhrend der Dialogveranstaltung am 5. Juli 2022
in Uster diskutiert und bewertet. Diese Riickmeldungen sind ebenfalls ersichtlich.

Sortieren nach Total 18 Beitrage
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Verwaltungspostfach Plattform fiir Vereine und Tickets & Aboservice
Veranstal...

Sichere Kommunikation und Beschreibung

Ubermittiungskanal mit Amtern Eine Plattform fiir verschiedenen lokalen Als BewohnerIn der Stadt Uster mochte ich

(Korrespondenz, Bescheinigungen, Organisationen zur Vernetzung, fiir Tickets und Abos méglichst einfach kaufen

Bewilligungen, etc.). Information und fiir den Austausch mit der - sei es fiirs Hallenbad, ...

Bevoélkerung und interessie...

—
—— SL\_\ -—
| c—
I Gm— - el 2 ] -
_ () =
Bewilligungen Digitale Identitat & Signatur Umzug
Online gefiihrte Schritt fur Schritt Anleitung Beschreibung L | inklusive ischer
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LuzernNord
Quartiereffekt

Die Bevolkerung hat entschieden

Folgende Projekte werden umgesetzt:

Projekte fiir Quartiereffekt 2022

| 4 PROJEKTE

AUSGEWAHLT
Kunst im Fluss (KIF) visarte Zentralschweiz

AUSGEWAHLT
Quartiertreffpunkt mit Pizzaofen

MIRRUR|  AuscEwiAHLT
Garage Emma - Raum schaffen fiir Kultur

e

— AUSGEWAHLT
Ein Kiihlschrank fiir alle

128

ABSTIMMUNGEN

118
ABSTIMMUNGEN

117
ABSTIMMUNGEN

99
ABSTIMMUNGEN
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LUZERN NORD
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Kontakt 22,

Bei Fragen kannst du dich unter
www.quartiereffekt.ch bei uns melden.
Wir helfen dir gerne weiter.

Partner

Der «Quartiereffekt» wurde vom Gebietsmanage- DE' N E ID EE

ment LuzernNord gemeinsam mit der Stadt

Luzern, der Gemeinde Emmen, den Quartier- DEIN Q UARTIEREFFEKT

vereinen Reussbiihl und Meierhfli, NF49 und den

Immobilienentwicklern initiiert. Es handelt sich

um ein Pilotprojekt, das bei einer erfolgreichen

Umsetzung weitergefiihrt werden soll. Reussbiihl, Seetalplatz, Viscosistadt,
Ibach und Meierh6fli mit deinen

Ideen mitgestalten.

B e e ———|

Quartierverein Meierhofli und Umgebung | reussbihl

Ein Budget von 21’000 Franken
wartet auf deine Ideen.

" Stadt LuzERNE LuzernNord ] Jkrt SMART:#: CITY

Luzern BU LUZERN NORD




Rat und Unterstiitzung

konova



Anlaufstellen und Programme in der Schweiz

Partizipation
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Smart City Allgemein
/\\ EnergieSchweiz OO-:O;;)
@ [rGemeinden d . @ (i Diverse
g g?:;"t smart city hub {854 G== SMARTCITY Hochschulen
ALLIANCE
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Partizipativ 2022

Das Dialogformat der Konova AG

Weiterfiihrende Hinweise l‘

Partizipativ 2022
16. November 2022, 14 Uhr
Schlieren (ZH)

«Wie kann Dialog zu einer
nachhaltigen Zukunft
beitragen?»
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Kostenlose Praxis-Ratgeber

Anfordern unter www.e-mitwirkung.ch/downloads

\
konova

E-Book

Partizipation in der Smart City

Praxisratgeber fiir Schweizer Gemeinden und Stadte

konova
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E-Book

Erfolgreiche E-Partizipation und
digitale Mitwirkung

Fir 6ffentliche Verwaltungen in der Schweiz



https://e-mitwirkung.ch/downloads

Viel Erfolg!
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