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Willkommen

Praxis-Webinar «Wie Schweizer
Gemeinden und Stadte digitale
Partizipation erfolgreich nutzen»




> crossiety [@ e vitwirkung

Miro Hegnauer
Inhaber / CEO
Konova AG

Joel Singh
CEO
Crossiety AG

«Politische Vorhaben werden erfolgreicher und
besser, wenn die Anspruchsgruppen friithzeitig
einbezogen werden und Verwaltungen dazu einen
konstanten Dialog mit der Bevolkerung fithren.»



Das durfen Sie in diesem Webinar erwarten:

» Herausforderungen im Informations-,
Mitwirkungs- und Partizipationsprozess

= «Dialog- und Mitwirkungsmodell»
= Vorstellung Crossiety

= Vorstellung E-Mitwirkung

" Fragen und Antworten
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Herausforderungen

Herausforderung #1
Akzeptanz und Planungssicherheit schaffen

= Politische Vorhaben sind flr die Anspruchsgruppen haufig abstrakt und
kompliziert. Um eine hohe Akzeptanz und Planungssicherheit zu schaffen,
ist der frihzeitige Einbezug aller Anspruchsgruppen notwendig.

» Chancen und Risiken missen frihzeitig erkennt werden, um keine
«Uberraschungen» im Vorhaben zu erleben.

* Die Bevolkerung und die Politik verlangen einen starkeren Einbezug.



Herausforderungen

Herausforderung #2

Dialog- und Mitwirkungsprozesse effizient und effektiv durchflihren

= Das Erreichen der relevanten Anspruchsgruppen ist aufwendig und
definierte Kommunikationsprozesse fehlen oftmals.

" Die zunehmenden Kommunikationskanale miissen gesamtheitlich
abgestimmt und bewirtschaftet.

= Das Durchfuhren von Mitwirkungsverfahren ist haufig mit viel personellen
und finanziellen Aufwanden und Prozessunsicherheiten verbunden.

= Rlickmeldungen kdénnen nicht strukturiert bearbeitet und effizient
ausgewertet werden.



Dialog- und
Mitwirkungsmodell
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Vorhaben

Kontinuierlicher Dialog
mit der Bevolkerung
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Aktivierung

E E-Mitwirkung

Erfolgreiches Vorhaben

Planungssicherheit und
Akzeptanz

Information
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Der digitale Dorfplatz

Nachhaltiger Dialog mit der
Bevolkerung fiihren




Seit funf Jahren erfolgreich auf dem Markt > crossiety

= Der digitale Dorfplatz von Crossiety ist
eine lokale und vertrauenswiirdige
Kommunikations- und Community-
Plattform flr das Quartier, Gemeinde,
Stadt und Region.

= Bald 100 Verwaltungen setzen erfolgreich
auf Crossiety

= Hohe Abdeckung und aktive Nutzer:innen
= Rund 20 Mitarbeitende



Crossiety bietet interaktive Moglichkeiten

informieren & kommunizieren organisieren




Was Crossiety von anderen Plattformen abgrenzt >¢ crossiety

QA

Lokal & Regional Vertrauenswurdig Personlich &
& erprobt unterstitzend



E E-Mitwirkung

Erfolgreiche
Vorhaben dank
Mitwirkung




Erfolgreichere Vorhabe
dank digitalem Einbez
von Anspruchsgruppe

ri{ 10 Mitarbeitende aus den Bereichen der
Kommunikation, Informatik und Sozialwiss

Gegriindet im Jahr 2017
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Einsatzbereiche E E-Mitwirkung

Vielseitig einsetzbar in Gemeinden und Stadten
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Kantone

Stadte und Gemeinden

Schweizweit im Einsatz
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Leben. Arbeiten. Zuhause sein.




Abschluss




Mehr als eine IT-Software

————— — —

«Kein kompliziertes IT-Projekt, sondern direkt von

raxisgepriiften Losungen profitieren.»
| PTaxiSeept HSEn b e ]

6. Unkompliziert und kosteneffizient als Service-Losung nutzen

.ﬂ Prozesswissen und Prozessunterstutzung: Workshop, Schulungen,
@2 Webinare, Online-Academy, Erfahrungsaustausche

@ Daten sicher in der Schweiz gespeichert

c.\. Laufende Weiterentwicklung mit Kundenfeedbacks aus der Schweiz
«’



In Kurze

Dialog und Partizipation ist kein Selbstzweck sondern hilft,
die Akzeptanz und Planungssicherheit in Vorhaben zu
erhohen.

(Digitale) Mitwirkung erfordert Information, Information
erfordert Aktivierung.

Kein Experiment. Crossiety und die E-Mitwirkung sind
praxisgeprift und werden schweizweit erfolgreich

eingesetzt.

Crossiety und die E-Mitwirkung konnen unabhangig
voneinander eingesetzt werden, bringen jedoch in der
Kombination einen erhohten Mehrwert.




Nachste Schritte

Vereinbaren Sie ein Expertengesprach mit Live-Demo.

¢ crossiety [® e mitwirkung
Celestino Mohr Ramoén Casutt
043 25592 92 041511 80 20
gemeinden@crossiety.ch casutt@konova.ch

www.crossiety.ch www.e-mitwirkung.ch




